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• Apresentar as principais aplicações de
Sistemas de Informação nas organizações
atuais e os conceitos de Governança e Gestão
de Serviços de TI.

• Explorar Estudos de Caso do uso de SI em
organizações

• Trabalho prático envolvendo a análise e o
dimensionamento de soluções de SI
adequadas ao contexto organizacional.

Objetivos:
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• Sistemas de informação nas organizações atuais
• Aplicações integradas – ERP, CRM, SCM
• Tomada de decisão (BI) e gestão do conhecimento
• (KMS)
• Sistemas Colaborativos e ferramentas de social business,
Groupware, Computação Social, Web 2.0, Redes Sociais

• Gestão de processos de negócio (BPMS)
• Gestão estratégica e Governança de TI: planejamento e
alinhamento estratégico de TI. Gestão de Serviços de TI:
modelos de referência (frameworks) tais como ITIL,
COBIT.

• Tendências em Gestão de Sistemas de Informação

Estrutura Geral da Disciplina
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• As aulas envolverão:

• Aulas expositivas

• Resolução de problemas baseada em estudos de
caso

• Discussão dos estudos de caso

• Solução de desafios (problemas empresariais 
relacionados à GSI)

• Apresentação das soluções

• Avaliação das soluções

Metodologias
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• Importante: não se trata de uma disciplina com
conteúdo técnico!

• É uma disciplina que envolve tecnologia (ciências
exatas) e também ciências humanas (pessoas,
empresas).

• Portanto, não necessariamente há respostas únicas ou
ótimas para os problemas de gerenciamento da
informação. Sempre há prós e contras, custos e
benefícios a considerar.

• Tão simples quanto a vida pode ser!

Metodologias
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Como faremos isso:

⮚ Trabalho individual:

• Leitura de textos de referência e apoio ao aprofundamento de
conceitos e teorias de Gestão da Informação e do Conhecimento

• Produção de resenha sobre os textos em no máximo 3 páginas

• Avaliação escrita

⮚ Trabalho em grupo:

• Desenvolvimento de um projeto aplicado a Gestão dos Sistemas

• Operacionalização de tecnologias de apoio

• Análise e síntese dos dados

• Apresentação das etapas e dos resultados
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•Bibliografia básica:

• LAUDON, K.C. e LAUDON, J. P. (2014) Sistemas de Informação
Gerenciais. 11a. Edição. Pearson.

• WEILL, P. e ROSS, J.W. Governança de Tecnologia da Informação.
M. Books do Brasil Editora, 2009.

• MAGALHÃES, I. L. e PINHEIRO, W. B. Gerenciamento de Serviços de TI
na Prática – Uma Abordagem com base na ITIL. Novatec, 1ª edição,
2007.

 Fontes complementares: outras edições do livro do
Laudon, outros livros sobre sistemas de informação,
internet...
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• Parâmetros para avaliação:

• Prova – 60%

• Atividades com estudos de caso – 20%

• Solução e Participação nos desafios – 20%

• P2 = 70% das atividades

• Data da prova: Período lançado no Calendário 
Acadêmico
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Por que estudar gestão de Sistemas 
de Informação?
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Por que estudar Sistemas de Informação?

• Mercado de TI é um dos setores que não pararam de  contratar no

Brasil (reportagem Fev 2016):

• https://globoplay.globo.com/v/4808984/

• Brasil é Top 10 entre mercados de TI do mundo  

(computerworld, 2018)

• Mercado de software e serviços de TI deve manter crescimento até
2021, prevê estudo

• Áreas emergentes: IOT doméstico, big data e analytics, cloud e 
SAAS, segurança da informação

• TI deve crescer 10% em 2019

• https://computerworld.com.br/2019/02/06/ti-deve-crescer-10-em-
2019-no-brasil-saiba-onde-estarao-os-investimentos/

https://globoplay.globo.com/v/4808984/
https://computerworld.com.br/2019/02/06/ti-deve-crescer-10-em-2019-no-brasil-saiba-onde-estarao-os-investimentos/
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Observe, reflita e responda



O sistema fornece informações sobre o passado, o presente, e o

futuro projetado sobre efeitos relevantes dentro e fora da

organização.



SISTEMAS: EXERCÍCIO
⮚ De acordo com o conceito, todos os sistemas têm partes que
interagem entre si, possuem ordem ou normas e visam um
objetivo comum.

Fonte: Alburquerque, 2011
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Exercício - EM UMA FOLHA DE PAPEL, COLOQUE EM ORDEM DE
PRIORIDADE OS OBJETIVOS ABAIXO, SUPONDO OS OBJETIVOS

PESSOAIS A SEREM ATINGIDOS NOS PRÓXIMOS 5 ANOS.

A - Ter uma excelente saúde física e com salário suficiente para

comer e viver modestamente

B - Ter um emprego estável, com salário em torno de R$ 7.000,00 e um

período de 8 horas de trabalho por dia

C - Ter uma remuneração acima de R$ 10.000,00 porém prejudicando um

pouco a saúde e com alta instabilidade emocional

D - Arranjar a companheira (o) ideal da sua vida.

E - Ser reconhecido como uma pessoa de muito sucesso no seu meio de

relacionamento

F - Estar em harmonia e paz consigo mesmo

G - Ter um emprego estável, porém com muito trabalho (10 horas por

dia), um pouco de estresse e remuneração em torno de R$ 15.000,00

H - Estar fazendo o que adora e sentindo-se muito feliz com isso







Objetivos – razão da existência do sistema

Entradas - informações; mat. Prima,

energia, etc.

Processo de transformação – interagem na

produção das saídas.

Saídas da sistema – produtos, serviços,

etc.

Controles – avaliação do sistema.
Retroalimentação – feedback do sistema









https://padlet.com/informatica222/gest-o-de-sistemas-

de-informa-o-fn5z8g6viv33gq83



Dado, informação e 
conhecimento: uma visão 

geral e introdutória do 
que será gerido







Características da (boa) informação para as organizações
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Características da (boa) informação para as organizações



Onde entra o conhecimento?





Princípios da Gestão da Informação e Conhecimento



NÃO BASTA QUE CADA QUAL ACUMULE
NO COMEÇO DA VIDA UMA

DETERMINADA QUANTIDADE DE
CONHECIMENTOS DE QUE SE POSSA

ABASTECER INDEFINIDAMENTE! 
É NECESSÁRIO ESTAR À ALTURA DE

APROVEITAR E EXPLORAR AO LONGO
DA VIDA, TODAS AS OCASIÕES DE

ATUALIZAR,APROFUNDAR E
ENRIQUECER ESSES CONHECIMENTOS E

DE SE ADAPTAR A UM MUNDO EM
MUDANÇA.

(DÉLORS,2001)
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