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Responsavel pela disciplina

> Rosana Barbosa Cunha Costa
rosana@fatecba.edu.br

> Graduacao em Administracao com Habilita\gg
Analise de Sistemas.

> Pos-graduacao em Metodologia do Ensino Superior
> Pos Graduacao em Novas Tecnologias

> Mestranda em Educacao pela USAL - Universidad Del
Salvador, Buenos Aires - Argentina (Escrevendo o projeto
de pesquisa para conclusao do Mestrado).

> Mestranda em Direcao Estratégica em Engenharia de
Software
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Objectivos:

® Apresentar as principais aplicacoes de
Sistemas de Informacao nas organizacoes
atuais e os conceitos de Governanca e Gestao
de Servicos de TI.

® Explorar Estudos de Caso do uso de SI em
organizacoes
® Trabalho pratico envolvendo a analise e o

dimensionamento de solucoes de SI
adequadas ao contexto organizacional.
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Estrutura Geral da Disciplina

Sistemas de informacao nas organizacodes atuais
Aplicacoes integradas - ERP, CRM, SCM

Tomada de decisao (BI) e gestao do conhecimento

(KMS)

Sistemas Colaborativos e ferramentas de social business,
Groupware, Computacao Social, Web 2.0, Redes Sociais
Gestdo de processos de negocio (BPMS)

Gestdao estratégica e Governanca de TI: planejamento e
alinhamento estratégico de TI. Gestao de Servicos de TI:
modelos de referéncia (frameworks) tais como ITIL,

COBIT.
Tendéncias em Gestao de Sistemas de Informacao
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Metodologias

® As aulas envolverao:
® Aulas expositivas

® Resolugao de problemas baseada em estudos de
caso

® Discussao dos estudos de caso

® Solucao de desafios (problemas empresariais
relacionados a GSI)

® Apresentacao das solugoes

® Avaliagao das solugoes
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Metodologias

® Importante: nao se trata de uma disciplina com
conteudo tecnico!

® E uma disciplina que envolve tecnologia (ciéncias
exatas) e também ciéncias humanas (pessoas,
empresas).

® Portanto, nao necessariamente ha respostas unicas ou
otimas para os problemas de gerenciamento da
informacao. Sempre ha pros e contras, custos e
beneficios a considerar.

® Tao simples quanto a vida pode ser!
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Como faremors iss0:

> Trabalho individual:

e Leitura de textos de referéncia e apoio ao aprofundamento de
conceitos e teorias de Gestdao da Informacao e do Conhecimento

e Producao de resenha sobre os textos em no maximo 3 paginas

e Avaliacao escrita

» Trabalho em grupo:
e Desenvolvimento de um projeto aplicado a Gestao dos Sistemas

e Operacionalizacao de tecnologias de apoio
e Analise e sintese dos dados
e Apresentacao das etapas e dos resultados
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® Bibliografia basica:

® LAUDON, K.C. e LAUDON, J. P.(2014) Sistemas de Informacao
Gerenciais. 11a. Edi¢ao. Pearson.

® WEILL, P.e ROSS, J.W. Governanc¢a de Tecnologia da Informacao.
M. Books do Brasil Editora, 200q9.

®* MAGALHAES, I. L. e PINHEIRO, W. B. Gerenciamento de Servicos de TI
na Pratica - Uma Abordagem com base na ITIL. Novatec, 12 edicao,
2007.

Fontes complementares: outras edi¢oes do livro do
Laudon, outros livros sobre sistemas de informacao,
Internet...
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® Parametros para avaliacao:
® Prova-60%
® Atividades com estudos de caso —20%
® Solucao e Participacao nos desafios —20%

® P2 = 70% das atividades

® Datada prova: Periodo langado no Calendario
Académico
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Por que estudar gestao de Sistemas
de Informacgao?




Por que estudar Sistemas de Informacao?

® Mercado de Tl e um dos setores que ndo pararam de contratarno
Brasil (reportagem Fev 2016):
® https://globoplay.globo.com/v/4808984/

® Brasil @ Top 10 entre mercados de Tl do mundo

(computerworld, 2018)
® Mercado de software e servigos de Tl deve manter crescimento ate
2021, prevé estudo

® Areas emergentes: IOT doméstico, big data e analytics, cloud e
SAAS, seguranga da informacao

® Tldeve crescer10% em 2019

® https://computerworld.com.br/2019/02/06/ti-deve-crescer-10-em-
2019-n0-brasil-saiba-onde-estarao-os-investimentos/

FAIC: A
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Dados e
Informacao

Tomada de
Decisao gerencial

Inteligéncia
Competitiva

Tecnologia da
Informacao (TI)

Gestao do

conhecimento




O que é um sistema?




Observe, reflita e responda

O que ha em comum entre o
Sistema Solar, o Sistema
Circulatorio Humano e o

Sistema de Transporte de uma
cidade?




O que é€ um sistema?

“Um conjunto de partes, componentes, que
interagem entre si, de forma ordenada, a

fim de atingir um objetivo comum”
(Stair, 1998;Laudon;Laudon, 2004)

O sistema fornece informacoes sobre o passado, o presente, e 0
futuro projetado sobre efeitos relevantes dentro e fora da

organizacao.
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SISTEMAS: EXERCICIO

> De acordo com o conceito, todos os sistemas tém partes que
interagem entre si, possuem ordem oOu normas e visam um
objetivo comum.

m Ordenamento / Normas Objetivo

Fonte: Alburquerque, 2011




SISTEMAS: EXERCICIO

> De acordo com o conceito, todos os sistemas tém partes que
interagem entre si, possuem ordem oOu normas e visam um
objetivo comum.

m Ordenamento / Normas Objetivo

Solar Planetas, Estrela, Leis da gravidade, fisica, Manter o equilibrio entre
Satélites, etc. etc. 0S corpos celestes.

Fonte: Alburquerque, 2011
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SISTEMAS: EXERCICIO

> De acordo com o conceito, todos os sistemas tém partes que
interagem entre si, possuem ordem oOu normas e visam um
objetivo comum.

‘ mm Ordenamento / Normas Objetivo

Solar Planetas, Estrela, Leis da gravidade, fisica, \Manter o equilibrio entre
Satélites, etc. efc. 0S corpos celestes.

Transporte

Fonte: Alburquerque, 2011




SISTEMAS: EXERCICIO

> De acordo com o conceito, todos os sistemas tém partes que
interagem entre si, possuem ordem oOu normas e visam um
objetivo comum.

‘ m Ordenamento / Normas Objetivo I

Solar Planetas, Estrela,  Leis da gravidade, fisica, Manter o equilibrio entre
Satélites, etc. efc. 0S corpos celestes.

Circulatério  Artérias, Veias, 0 sangue transporta oxigénio  Permitir o movimento do
Coragdo, efc. do pulmao aos demais fluxo sangtiineo e outras
| 6rgaos, o coracdo bombeia o0 substancias aos orgaos
sangue por todo o corpo, etc. e tecidos.

Transporte  Vias, Veiculos, Cadigo de transito. Transportar cargas e
Passageiros, etc. passageiros.
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Fonte: Alburquerque, 2011
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Exercicio - EM UMA FOLHA DE PAPEL, COLOQUE EM ORDEM DE
PRIORIDADE OS OBIJETIVOS ABAIXO, SUPONDO OS OBIJETIVOS

PESSOAIS A SEREM ATINGIDOS NOS PROXIMOS 5 ANOS.

A - Ter uma excelente saude fisica e com salario suficiente para
comer e viver modestamente

B - Ter um emprego estavel, com salario em torno de R$ 7.000,00 e um
periodo de 8 horas de trabalho por dia

C - Ter uma remuneracao acima de R$ 10.000,00 porém prejudicando um
pouco a saude e com alta instabilidade emocional

D - Arranjar a companheira (0) ideal da sua vida.

E - Ser reconhecido como uma pessoa de muito sucesso no seu meio de
relacionamento

F - Estar em harmonia e paz consigo mesmo

G - Ter um emprego estavel, porém com muito trabalho (10 horas por
dia), um pouco de estresse e remuneracao em torno de R$ 15.000,00

H - Estar fazendo o que adora e sentindo-se muito feliz com isso

FAITE \\\\\}
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Teoria de Motivacao de Maslow

Necessidade de Auto
Realizacdo
(desenvolvimento pessoal,
- conquista, sabedoria)

Necessidades de Estim
(status, autoestima,
reconhecimento)

Necessidades Sociais (relacionamenI,
amor, fazer parte de um grupo)

I

Necessidades de Seguranca (defesa, protecgdo,
emprego, abrigo)

Necessidades Fisiolégicas
(fome, sede, sono, sexo)
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Exemplo Propdsitos ou Objetivos

Biologia
Psicologia
Sociologia

Administracao

Tecnologia da
Informacao
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Ser humano

Individuo; Familia

Universidade — Classes - Alunos

Empresa -> Subsistemas politico,
organizacional, operacional, social,
recursos humanos

Qualquer combinac¢ao organizada de
pessoas, hardware, software, redes de
comunicagao, recursos de dados e
politicas e procedimentos que
armazenam, restauram e transformam
e disseminam informag¢des em uma
organizacao

Boa salide; Atender
necessidades fisioldgicas

Ser “feliz”?
Ser reconhecido

Atingir o objetivo social

Atingir os objetivos da
empresa => Lucro
Objetivo individual --> +RS

Suportar da melhor forma
possivel as atividades da
empresa
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Objetivos - razao da existéncia do sistema
Entradas - informacoes; mat. Prima,
energia, etc.

Processo de transformacao - interagem na
producao das saidas.

Saidas da sistema - produtos, servicos,
etc.

Controles - avaliacao do sistema.
Retroalimentacao - feedback do sistema
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Exemplo em uma faculdade

Saida:
Entrada: servicos para a
livros, Componentes comunidade,
estudantes, do sistema: estudantes
protessoresi ensino, pesquisa, .f,g'smg:ﬁs
1 m A i
equipamentos secretaria. de pesquisas.

Feedback:
Insercdo dos egressos no mercado de trabalho.

Figura 1: Modelo de funcionamento de um Sistema de Gerenciamento
de uma universidade

Fonte: Adaptada de Laudon e Laudon (2004)
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Exercicio

~ Baseado neste modelo, como seria representado o
de um fabricante de bicicletas ou de Sistema de

umd Universidade?
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Atividades basicas
N Metas/obijeti ’
Sistema ! Entradas Processamento Saidas
Bicicletas com | Armacdo, Solda, pintura, montagem
maior componenfessy Bicicletas
qualidade primentos. acabadas
sty Estudantes, Ensino, pesquisa... Estudantes
Aquisicao ¢ it
: rofessores cultos
de Conhedi- P S . L
Faats c_:dmmus'rrcdores p_esc_nflsc:_
livros, significativa,
equipamentos servicos a
comunidade
Servico de Médicos, Diagnéstico, cirurgia, Pacientes
Saide com | enfermeiras, medicamentos, exames sauddveis,
alta pacientes, servicos a
qualidade equipamentos comunidade
Servico Saude

Exemplos de Sistemas

m l}
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https://padlet.com/informatica222/gest-o-de-sistemas-
de-informa-o0-fn5z8g6viv33gqg83
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Dado, informacao e
conhecimento: uma visao
geral e introdutoria do
que sera gerido
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MATRIZ RESUMO
Dados, Informacao e Conhecimento
Dados Informacao Conhecimento
Simples observacdes Dados dotados de Informacio valiosa da
sobre o estado do relevidncia e propoésito mente humana
mundo Inclui reflexdo. sintese,
contextio

¢ Facilmente ¢ Requerunidadede || De dificil estruturacio
estruturado analise » De dificil capturaem
¢ Facilmente obtido por || » Exige consensoem | maquinas
maquinas relacdo ao significado | # Freglientemente tacito
» Freqilientemente » Exige ¢ De dificil transferéncia
quantificado necessariamente a
» Facilmente mediacdo humana
transferivel

FONTE: Davenport, Prusak- 1998 - p.18
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Dados

Informacao
Conhecimento

Reflete estados mentais que estdo em

constante transformacao, cujos processos
associados as articulagdes sao inerentes

a mente humana e seu saber.
SINTETIZACAO
. Resultado de pesquisa sobre um
ANALISE " conjunto de dados, seguido de

. uma andlise e explicitado como

SUMARIZACAO . mensagem significativa e
ORGANIZACAO ' Registros numéricos ou
' ) ndo, de operagdes,
P ' caracteristicas, resultados
COLETA ' obtidos, de temas etc.

DADOS

** Tipologla de Davenport [ 1998)



v Embora os dados ndao tenham significados inerentes, sao muito
importantes porque constituem a matéria-prima essencial para a criacao
da informacao

v Informacao possui:
v Contexto: tem significado dentro de um ambiente e de uma realidade.
v Categorizacao: unidades de analise.

v Calculo: trabalho estatistico e matematico sobre os dados.

v Correcao: busca de eliminacao dos erros contidos nos dados.

v Condensacao: podem ser resumidos de forma mais analitica.

v Computadores sao importantes na organizacao da informacao;

entretanto, nao agregam contexto: somente mentes humanas.
A\ '\ \ \\\




Caracteristicas da (boa) informacao para as organizagoes

7 Clara=? apresentar o fato com clareza, néo o
mascarando entre fatos acessorios;

L]

Precisa =2 deve ter alto padrdo de precisdo e
nunca apresentar termos como “por volta de...”
“cerca de...” “mais ou menos...”; ela precisa nao
conter erros;

o Répida=> chegar ao ponto de decisdo em tempo
hdabil para que gere efeito na referida decisdo;

- Dirigida=> a quem tenha necessidade dela e que
ird decidir com base nessa informagao.
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Caracteristicas da (boa) informacgao para as organizagoes

7 Completa = contém todos fatos importantes

2 Econdmica -2 valor informacdo x custo producdo
- Flexivel = pode ser usada diversas finalidades
- Confiavel 2 dependente método coleta dados

- Relevante —> importante para tomador decisdes
- Simples —2> evitar sobrecarga, alta complexidade
7 Em tempo —2 enviada quando necessdria

- VerificGvel = pode ser checada através outras
fontes

FATE A



Onde entra o conhecimento?

0 Capacidade de resolver problemas, inovar e aprender
baseando-se em experiéncias prévias;

= Esforgo de investiga¢do para descobrir aquilo que esta oculto,
que ndo esta compreendido ainda.

o Adquirir conhecimento ndo é reter informagdo, mas utilizar
estas para desvendar o novo e avangar.

¥:\teC
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Organizag¢oes competem pelo dominio do
conhecimento cientifico e tecnolégico;

COMO ¢

® Armazenando, processando, acessando e disponibilizando

informacdes por meio de redes de comunicacdo.




Principios da Gestao da Informacao e Conhecimento

1. O conhecimento tem origem e reside na cabega das pessoas
2. O compartilhamento do conhecimento exige confianca

3. A tecnologia possibilita novos comportamentos ligados ao
conhecimento

4. O compartilhamento do conhecimento deve ser estimulado e
recompensado

5. Apoio da direcao e recursos sao fatores essenciais

6. Iniciativas ligadas ao conhecimento devem comegar por um
programa-piloto

7. Afericdes quantitativas e qualitativas sao necessarias para avaliar a
iniciativa

8. O conhecimento é criativo e deve ser estimulado a se desenvolver

de formas inesperadas
\\\\\\




NAO BASTA QUE CADA QUAL ACUMULE
NO COMECO DA VIDA UMA
DETERMINADA QUANTIDADE DE
CONHECIMENTOS DE QUE SE POSSA
ABASTECER INDEFINIDAMENTE!

E NECESSARIO ESTAR A ALTURA DE
APROVEITAR E EXPLORAR AO LONGO
DA VIDA, TODAS AS OCASIOES DE
ATUALIZAR,APROFUNDAR E
ENRIQUECER ESSES CONHECIMENTOS E
DE SE ADAPTAR A UM MUNDO EM
MUDANCA.

(DELORS,2001)
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